Сборник паспортов услуг (процессов) ООО ТМК ЯМЗ 
Оглавление

	№ п/п
	Вид услуги
	Стр.

	1
	Допуск в эксплуатацию прибора учета
	2,3

	2
	Снятие контрольных показаний приборов учета
	4,5

	3
	Проверка, в том числе снятие показаний, прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены
	6,7

	4
	Информирование потребителя о введении ограничения режима потребления в целях предотвращения или ликвидации аварийных ситуаций
	8,9

	5
	Информирование потребителя о введении ограничения режима потребления в целях проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства
	10

	6
	Составление и корректировка актов согласования технологической и (или) аварийной брони
	11

	7
	Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии в случае не выполнения потребителем договора энергоснабжения в части оплаты за потребленную электроэнергию.
	12

	8
	Услуги по передаче электрической энергии
	13-14

	9
	Внесение изменений в договор по передаче электрической энергии
	15-16

	10
	Расторжение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	17

	11
	Прием показаний приборов учета от потребителей
	18

	12
	Согласование места установки прибора учета электрической энергии, схемы подключения прибора учета и иных комплексов и систем учета электрической энергии (мощности), а также метрологических характеристик приборов учета
	19

	13
	Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителя
	20

	14
	Проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объектах электросетевого хозяйства сетевой организации
	21

	15
	Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
	22

	16
	Контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации
	23

	17
	Расчет объема переданной электрической энергии потребителю
	24

	18
	Составление и выдача актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии
	25

	19
	Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению
	26


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Допуск в эксплуатацию прибора учета (после устранения замечаний или замены элементов узла учета, ранее принятого 
в эксплуатацию).
Потребитель: юридические и физические лица.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.

Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям предприятия и договора  энергоснабжения.

Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1.


	Подача заявки на

осуществление

допуска в

эксплуатацию

прибора учета

заявителя


	Содержание заявки: реквизиты заявителя,

место нахождения  энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, метрологические характеристики прибора учета и измерительных трансформаторов тока, контактные данные (включая номер телефона), предлагаемые дату и время проведения процедуры допуска.


	Письменно 
	
	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)

п.153



	2.
	Техническая проверка
	Условие – осуществление заявителем допуска к электроустановке, подготовка рабочего места (проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности).

Содержание:

1. Допуск к работе.

2. Проверка места установки и схемы

подключения прибора учета (в том числе проверка направления тока в электрической цепи), состояния прибора учета (наличие или отсутствие механических повреждений на корпусе прибора учета и пломб поверителя) и измерительных трансформаторов (при их наличии), а также соответствие вводимого в эксплуатацию прибора учета требованиям в части его метрологических характеристик.

3. Проведение технической проверки

(инструментальной)

4. Установка контрольных одноразовых номерных пломб и знаков визуального контроля.


	
	Не позднее 15 рабочих дней с момента  подачи

заявки заявителем.


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)

п.154.



	3.
	Составление Акта

допуска прибора

учета в эксплуатацию


	Условие – отсутствие замечаний в ходе

выполнения 2 этапа.


	Письменно в 2 экз.


	В течение 2 рабочих дней
	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)

пп.152, 153.




ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Снятие контрольных показаний приборов учета
Потребитель: юридические и физические лица.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса): наличие договора энергоснабжения

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1.
	Формирование

маршрута


	Условие этапа – наличие договора энергоснабжения.

Содержание этапа – формирование сетевой организацией реестров потребителей для проведения контрольного съема по результатам составления баланса.
	
	
	Постановление

Правительства РФ от
04.05.2012 №442 

	2.
	Визуальный осмотр узла учета

потребителя перед снятием контрольных показаний прибора учета


	Условие этапа – осуществление

потребителем допуска сотрудника сетевой организации к расчетному прибору учета.

Содержание этапа:

1. Допуск к узлу  учета электроэнергии.

2. Проверка наличия и целостности пломб сетевой организации и госповерителя на приборах учета

3.Проверка правильности вращения счетного механизма или наличия мерцания индикатора.

4.Проверка целостности кожуха электросчетчика.

5.Проверка целостности электропроводки к счетчику.


	Визуально


	В день проведения снятия контрольных показаний приборов учета


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442 и

06.05.2011 №354



	3.
	Проведение снятия контрольных показаний приборов учета


	Условие этапа – отсутствие нарушений при визуальном осмотре узла учета потребителя.

Содержание этапа:

Заполнение бланка Акта контрольного съема показаний приборов расчетного учета электрической энергии с указанием № договора, наименования потребителя, данных электросчетчика и показаний или занесение показаний в ведомость контрольного съема.
	Письменно.

Акт контрольного съема показаний приборов расчетного учета электрической энергии или ведомость контрольного съема показаний приборов учета.


	В день проведения снятия контрольных показаний приборов учета


	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Проверка, в том числе снятие показаний прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены
Потребитель: юридические и физические лица.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена

Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям ОАО «Заволжский моторный завод» и договора энергоснабжения с энергосбытовой организацией.

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1.


	Подача заявки на

осуществление

проверки прибора

учета заявителя.


	1. Содержание заявки: реквизиты

заявителя, место нахождения

энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения,

контактные данные (включая номер телефона), описание причин, обусловивших проведение такой

проверки.

2. Регистрация заявки в журнале входящих документов.

3. Предварительное согласование даты проведения проверки.


	Письменно 
	
	Постановление Правительства РФ от

04.05.2012 №442

пп.173-175



	2.
	Техническая проверка 


	Условие – осуществление заявителем допуска к электроустановке,

подготовка рабочего места

(проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности). 

Содержание:

1. Допуск к работе

2. Проверка места установки и схемы подключения прибора учета, состояния прибора учета (наличие или отсутствие механических повреждений на корпусе прибора учета, пломб и знаков визуального контроля) и измерительных

трансформаторов (при их наличии).

3. Проведение технической проверки (инструментальной), в том числе снятие показаний.

4. Снятие пломб и знаков визуального контроля.


	
	Не более 3 рабочих дней со дня

получения заявки


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

п.175



	3.
	Составление Акта

проверки расчетных приборов учета


	Условие – проведение технической проверки.

Содержание:

1. Составление Акта о проведении

установки (замены) элементов узла

учета электрической энергии и

проверки схем их подключения в электроустановках до и выше 1000 В с заключением о выводе прибора учета из расчетов.


	Письменно


	По окончании

технической

проверки


	Постановление

Правительства РФ от

04.05.2012 №442

(с изменениями)

пп.175, 176.




ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Информирование потребителя о введения ограничения режима потребления в целях предотвращения 
или ликвидации аварийных ситуаций

Потребитель: Все потребители

Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена

Условия оказания услуг (процесса): В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных электроэнергетических режимов по
причине возникновения (угрозы возникновения) дефицита электрической энергии и мощности и (или) недопустимых отклонений напряжения, перегрузки электротехнического оборудования и в иных чрезвычайных ситуациях

Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1.


	 Разработка

графиков аварийного ограничения


	Определение объемов, места и времени действия ограничения


	Письменно, утвержденные сетевой организацией


	Не позднее, чем за 10 дней до начала очередного периода  (период с 1 октября текущего года по 30

сентября следующего года)


	п. 39 Правил полного и (или) (частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от  04.05. 2012 № 442



	2.
	 Доведение графиков до сведения потребителей


	Направление графиков потребителям
	Письменное согласование графиков


	согласно договору электроснабжения со сбытовой организацией
	

	3.
	Введение ограничения по графикам ограничения

режима потребления (мощности)

(все потребители)


	1. Уведомление потребителя о

необходимости ограничить потребление электрической энергии

(мощности).

2. Потребитель самостоятельно

выполняет технические (технологические) мероприятия, обеспечивающие снижение потребления в объемах и в периоды суток, которые указаны в уведомлении.
	Письменно, уведомлением заранее перед ограничением


	
	

	4.
	Введение ограничения  по графикам временного

отключения

(потребители, за исключением

потребителей с аварийной броней).
	 Отключение  фидеров потребителей  согласно графику временного отключения.


	Без уведомления

предварительно, но

с незамедлительным уведомлением после проведения отключения
	
	

	5.
	Введение аварийного ограничения

(отключения)


	Ограничение (отключение) потребителей в случае возникновения

(угрозы  возникновения) аварийных электроэнергетических режимов


	Без согласования с

потребителем при

необходимости

принятия неотложных мер


	
	п. 34 Правил

полного и (или)

частичного ограничения режима

потребления электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05. 2012  N 442


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Информирование потребителя о введения ограничения режима потребления в целях проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства

Потребитель: Все потребители

Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена 

Условия оказания услуг (процесса): необходимость проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства.

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1.


	 Введение режима

ограничения для

проведения плановых ремонтных или профилактических работ


	Уведомление потребителя

непосредственно


	Письменно, уведомление
	Предварительно до введения режима ограничения, согласно графикам проведения ремонтных работ


	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления

электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05. 2012 N 442




ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Составление и корректировка актов согласования технологической и (или) аварийной брони

Потребители: Потребители, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которых может привести к возникновению угрозы жизни и здоровью людей, экологической безопасности, безопасности государства и (или) необратимому нарушению непрерывных технологических процессов, в том числе потребитель электрической энергии, частичное или полное ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которого может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, относящийся к категориям, определенным в приложении к Правилам полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена 

Условия оказания услуг (процесса): по заявлению потребителя

Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1.


	Получение от потребителя проекта акта согласования технологической и (или) аварийной брони
	Регистрация полученного проекта акта с присвоением входящего номера.


	Письменно в ООО «ТМК-ЯМЗ» оригинал  акта в 3-х экз.


	При обращении
	

	2.
	Рассмотрение

полученного

проекта акта согласования технологической и (или) аварийной брони


	1. Проверка представленных сведений.

2 Подписание акта согласования

технологической и (или) аварийной брони.

3. Уведомление потребителя о

готовности акта посредством телефонной связи.


	
	10 дней с даты получения проекта акта


	п. 31 (4) «Правил

недискриминационного доступа по передаче электрической энергии и оказания этих услуг», утвержденных Постановлением Правительства  РФ от 27.12.2004 № 861.

	3.
	Передача акта

потребителю


	1. Выдача потребителю акта или

замечаний по нему


	 Отправка почтой или передача  представителю потребителя в 2 экз.
	В течение 1 рабочего  дня  со дня подписания акта или при обращении
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии в случае не выполнения потребителем договора энергоснабжения в части оплаты за потребленную электроэнергию
Потребитель: юридические и физические лица 
Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): наличие уведомления  на ограничение режима потребления электрической энергии от сбытовой организации.

Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1.


	Поступление

уведомления на

ограничение режима потребления

электрической энергии от сбытовой организации
	1. Проверка правильности

заполнения уведомление – заявки.

2. Принятие и регистрация

уведомление – заявки.

3. Выдача распоряжения на производство работ.
	Письменная за подписью ответственного лица сбытовой организации
	Не менее 10 дней до заявляемой даты введения ограничения режима потребления


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442



	2.
	Производство работ по ограничению режима потребления
	1. Доставка бригады

2. Проверка схемы подключения.

3. Производство работ по ограничению
	
	Согласно сроку,

указанному в уведомлении на ограничение
	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

	3.
	 Окончательное

оформление документов
	1. Составление акта ограничения

2. Передача сбытовой организации

акта ограничения
	Письменная, за

подписью ответственного лица.
	В течение 1 рабочего  дня  со дня

подписания акта
	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

	4.
	Расчет со сбытовой организацией за выполненные работы
	1. Подготовка акта выполненных работ и счета – фактуры и передача в сбытовую организацию
	Письменная, за

подписью ответственного лица
	В месяце, следующем  за расчетным


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442




ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии

Потребитель: юридические и физические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя
Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявление о заключении договора
	Письменное обращение потребителя услуг с приложением документов в соответствии с п.18 ПП РФ №861 от 27.12.2004г.
	
	«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

	
	
	В случае отсутствия в представленных документах сведений, указанных в п/п "а" п. 18 ПП РФ №861 от 27.12.2004г.
	Сетевая компания в течение 6 рабочих дней уведомляет заявителя и в 30-дневный срок с даты получения недостающих сведений рассматривает заявление.
	«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

	2
	Проект договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Направление  заявителю подписанного сетевой организацией проекта договора или мотивированного отказа от его заключения
	в течение 30 дней с даты получения документов


	«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

	3
	Оказание услуг по передаче электрической энергии
	- Передача сетевой организацией электрической энергии;

- Потребление потребителем электрической энергии.
	В  соответствие с условиями договора
	Федеральный закон «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 N 35-ФЗ 

Постановление Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442

	4
	Применение тарифов на услуги по передаче электрической энергии
	Оплата потребителем услуг по передаче электрической энергии по тарифу 
	В соответствие с условиями договора
	«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

Постановление Правительства РФ от 29 декабря 2011 г. N 1178


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Внесение изменений в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии
Потребитель: юридические и физические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 
исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1.


	Обращение потребителя услуг с заявлением о внесении изменений

в договор об оказании услуг по передаче  электрической энергии
	Заявление потребителя с приложением документов, обосновывающих предлагаемые изменения, и подписанный проект соглашения к заключенному

договору о вносимых изменениях.
	Заявление в свободной форме. Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с

уведомлением
	В момент обращения
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861

	2.
	Рассмотрение заявления

потребителя

услуг
	Проверка сетевой организацией наличия всех необходимых документов для внесение изменений в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии. В случае отсутствия в представленных документах необходимых сведений, сетевая организация уведомляет об этом потребителя
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением
	В течение 6 рабочих дней с даты

Получения заявления
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861

	3.
	Внесение изменений в проект договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	При наличии всех необходимых документов, обосновывающих предлагаемые изменения, сетевая организация направляет заявителю подписанный

со своей стороны измененный проект

договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением
	В течение 30

дней с даты получения полного

комплекта документов
	п. 20, п. 21 Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861

	4.
	Подписание договора об оказании услуг по передаче электрической

энергии
	Вступление в законную силу договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением.
	С даты получения

сетевой организацией подписанного заявителем

проекта договора
	п. 23 Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861



	5.
	Исполнение договора оказания услуг по передаче электрической

энергии
	оказания услуг по передаче электрической энергии Оказание сетевой организацией услуг по передаче электрической энергии
	В соответствие
с условиями

заключенного

договора
	В соответствии с

условиями заключенного договора

и действующего

законодательства

РФ
	В соответствии с:

- Федеральным законом «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 N 35-Ф3 

- Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 №861
- Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 4 4 2


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Расторжение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии

Потребитель: юридические и физические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Обращение потребителя услуг с заявлением о расторжении договора об оказании услуг по передаче электрической

энергии
	Письменное обращение потребителя услуг с заявлением о расторжении договора оказания услуг по передаче электрической энергии либо уведомление сбытовой организации о прекращении обязательств по договору

энергоснабжения.
	Письменно
	В момент обращения
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004

№861

	2. 
	Рассмотрение заявления потребителя услуг. Подготовка и направление потребителю

Услуг проекта соглашения о расторжении договора
	Направление заявителю подписанного сетевой организацией проекта соглашения о расторжении договора оказания услуг по передаче электрической энергии.
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением.
	В течение 30

дней с даты получения

документов
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004

№861

	3. 
	Подписание соглашения о расторжении договора об оказании услуг по передаче электрической

энергии
	Вступление в законную силу соглашения о расторжении договора об оказании услуг по передаче электрической энергии. Возвращение сетевой организации подписанного соглашения.
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением
	Согласно достигнутому

соглашению
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004

№861


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Прием показаний приборов учета от потребителей
Потребитель: собственник энергопринимающих устройств 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): Показания приборов учета снимаются на 00:00 часов московского времени первого дня, следующего за расчетным периодом (а также дня, следующего за датой расторжения (заключения) договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), договора оказания услуг по передаче электрической энергии).

Показания расчетных приборов учета сообщаются с использованием телефонной связи, электронной почты или иным способом,

позволяющим подтвердить факт получения до окончания 1-го дня месяца, следующего за расчетным периодом, а также дня, следующего за датой расторжения (заключения) договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии

(мощности)), договора оказания услуг по передаче электрической энергии, а также в письменной форме в виде акта снятия

показаний расчетных приборов учета в течение 3 рабочих дней.
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Прием показаний
	Потребитель передает следующую информацию:

Наименование потребителя, объект электроснабжения, точка учета, прибор учета (тип, №), показания прибора учета, лицо, ответственное за съём показаний, контактные данные.
	Телефонная связь, электронная почта, иной способ, позволяющий подтвердить факт получения, а также в письменной форме в виде акта снятия показаний приборов учета в течение трёх рабочих дней.
	Первый день, следующий за расчетным периодом (а также день, следующий за датой расторжения (заключения) договора энергоснабжения (купли- продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), договора оказания услуг по передаче электрической энергии).
	п.161 ОПФРРЭЭ

№442 от 04.05.2012


ОПФРРЭЭ - основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением

Правительства РФ от 04.05.2012 № 442
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Согласование места установки прибора учета электрической энергии, схемы подключения прибора учета и иных комплексов и систем учета электрической энергии (мощности), а также метрологических характеристик приборов учета
Потребитель: собственник энергопринимающих устройств 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): Письменная заявка, содержащая следующие сведения:

реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона, место нахождения и технические характеристики энергопринимающих устройств, в отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение согласовать место установки прибора учета, входящий в состав измерительного комплекса или системы учета; метрологические характеристики прибора учета и измерительных трансформаторов (при необходимости их использования), в том числе класс точности, тип, срок очередной поверки, предлагаемые места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологические характеристики прибора учета (в случае наличия у заявителя таких предложении).

Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Прием заявки
	При достаточности указанных в заявке сведений
	Лично, либо почтовым отправлением
	Ежедневно,

согласно режиму

работы предприятия
	ГК РФ

	2. 
	Согласование заявки
	При достаточности сведений, указанных в заявке
	Лично, либо почтовым отправлением
	Не позднее 15 дней с момента отправления заявки
	п. 148 ОПФРРЭЭ № 442 от04.05.2012


ОПФРРЭЭ - основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства

РФ от 04.05.2012 №442

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств

(групп энергопринимающих устройств) потребителя.

Потребитель: собственник энергопринимающих устройств 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): Письменная заявка, содержащая следующие сведения:

реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона: место нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых лицо, направившее заявку, имеет намерение произвести контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощностей; период контроля. Наличие на вводах отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) интервальных приборов учета активной и реактивной энергии, с глубиной хранения получасовых интервалов не менее 40 суток.
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Прием заявки
	При достаточности сведений, указанных в заявке.
	Лично, либо почтовым отправлением
	Ежедневно, согласно режиму работы
	ГК РФ

	2. 
	Исполнение заявки.
	Выезд на место.

Снятие профиля с прибора учета, формирование отчета о значении соотношения потребления активной и реактивной мощностей энергопринимающих устройств потребителей.
	Очное обслуживание
	В течение 5 рабочих дней с момента регистрации заявки, либо (в случае, если предполагаемая дата оказания услуги больше даты с момента регистрации заявки плюс пять рабочих дней) в дополнительно согласованный срок
	п. 139

ОПФРРЭЭ № 442 от 04.05.2012


ОПФРРЭЭ - основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства

РФ от 04.05.2012 №442

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах 
потребителя и объектах электросетевого хозяйства сетевой организации

Потребитель: собственник энергопринимающих устройств 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): Собственник энергопринимающих устройств должен предоставить письменную заявка, содержащую следующие сведения:

реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона; место нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых лицо, направившее заявку, имеет намерение произвести контрольный, внеочередной и иные замеры потокораспределения нагрузок и уровней напряжения на объектах Собственника.

Наличие на вводах отдельных энергопринимающих устройств (групп энергоприиимающих устройств) Собственника интервальных приборов учета активной и реактивной энергии, с глубиной хранения получасовых интервалов не менее 40 суток.

Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Прием заявки
	При достаточности сведений, указанных в заявке.
	Лично, либо почтовым отправлением
	Ежедневно, согласно режиму работы
	ГК РФ

	2. 
	Исполнение заявки, оформление акта снятия показаний
	Выезд на место, снятие профиля с прибора учета, формирование отчета о значении соотношения потребления активной и реактивной мощностей энергопринимающих устройств потребителей
	Очное обслуживание
	В течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявки, либо в дополнительно согласованный срок
	п. 135
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ОПФРРЭЭ - основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства

РФ от 04.05.2012 №442

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества

электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
Потребитель: юридические и физические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): личное обращение
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Получение запроса на допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Дата, время и личные данные уполномоченных представителей потребителя услуг
	В письменной форме

курьером или  посредством средств связи


	За 5 дня до даты

оказания услуг
	Внутренний

регламент

	2. 
	Согласование запроса на допуск

уполномоченных представителей

потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Подтверждение или корректировка даты и времени на допуск уполномоченных представителей потребителя услуг
	В письменной форме

курьером или посредством средств связи
	За 3 дня до даты

оказания услуг
	Внутренний

Регламент

	3. 
	Предоставление актов в соответствии с запросом потребителя услуг
	Внесение данных измерительных приборов учета количества и качества
	В письменной форме
	В течение

рабочего дня
	Внутренний

регламент


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей 
электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации
Потребитель: юридические и физические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): личное обращение
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Составление графиков контроля показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической

энергии
	Определение временных отрезков для контроля показателей качества

электрической энергии
	В письменной форме
	10 рабочих дней
	Внутренний

регламент

	2. 
	Составления актов показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок

потребителей электрической энергии
	Внесение данных измерительных приборов качества электрической энергии
	В письменной форме
	В течение

рабочего дня
	Внутренний

регламент

	3. 
	Предоставление актов показателей

качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической

энергии по требованию органов надзора и аккредитованных испытательных лаборатории по качеству электрической энергии
	Данные измерительных приборов качества электрической энергии
	Доставка письма

курьером или

посредством средств

связи
	3 рабочих дня
	Внутренний

регламент


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Расчет объема переданной электрической энергии потребителю

Потребитель: собственник энергопринимающих устройств 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): Наличие сведении о показаниях приборов учета на 00:00 часов московского времени первого дня,

следующего за расчетным периодом (а также дня, следующего за датой расторжения (заключения) договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), договора оказания услуг по передаче электрической энергии).

При  предоставлении показаний приборов учета в указанный срок, расчет объема осуществляется в порядке, указанном в п. 166 ОПФРЭЭ№ 442 от 04.05.2012.

Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Расчет объема 
переданной электрической энергии.
	Прием показаний от потребителей, сбор

сведений от приборов учета, расположенных на объектах сетевой компании.

Расчет объема переданной электрической энергии.

При наличии сведений о показаниях прибора (ов) учета от потребителей. При отсутствии сведений расчет производится в соответствии с п. 166 ОПФРРЭЭ № 442 от 04.05.2012
	Телефонная связь,

электронная почта, иной способ, позволяющий подтвердить факт получения, а также в письменной форме в виде акта снятия

показаний приборов

учета в течение трёх

рабочих дней.
	В течение 10 рабочих дней месяца, следующего за

расчетным.
	п. 166, 189
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ОПФРРЭЭ - основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением правительства РФ от 04.05.2012 № 442
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Составление и выдача актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии

Потребитель: Гарантирующий поставщик сбытовые организации, собственник энергопринимающих устройств
Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): По факту выявления безучетного (бездоговорного) потребления электрической энергии
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Составление акта безучетного (бездоговорного) потребления электрической энергии
	По факту выявления безучетного (бездоговорного) потребления электрической энергии.
	Лично
	По факту выявления
	Глава X

ОПФРРЭЭ

№ 442 от

04.05.2012

	2. 
	Направление акта безучетного (бездоговорного) потребления электрической энергии
	В адрес гарантирующего поставщика (энергосбытовой организации), лица,

осуществившего безучетное (бездоговорное) потребление
	Лично, почтовым

отправлением
	Не позднее трех рабочих дней с даты составления.
	п. 192

ОПФРРЭЭ № 442 от

04.05.2012


ОПФРРЭЭ - основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением правительства РФ от 04.05.2012 № 442
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

по передаче электрической энергии
Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и

технологическому присоединению
Потребитель: юридические и физические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно
Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок 

исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 
	Обращение потребителя услуг с заявлением о выдаче документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению
	Письменное обращение потребителя услуг с заявлением о выдаче

документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением
	В момент обращения
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861, ГК РФ.

	2. 
	Рассмотрение заявления потребителя услуг. Подготовка

и направление потребителю

услуг запрошенных документов
	Разработка, восстановление, подготовка копий документов, запрошенных потребителем услуг.

Направление заявителю подготовленных документов.
	Письменно.

Нарочно либо заказным письмом с уведомлением
	В течение времени, необходимого на подготовку документов, но не

более сроков установленных законодательными актами
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861, ГК РФ
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